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Les coses passen.
L’estratégia és el que ens permet aconseguir
que passi alldo que volem que passi.

Joan Castillo
Expert en planificacio estrategica.
Programa “Singulars”, emes al maig del 2013

Digues-m’ho i ho oblidaré,
mostra-m’ho i ho recordaré,
involucra’m i ho comprendré.

Benjamin Franklin
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1. Actors que configuren I'univers relacional i comunicatiu de la TIAB

A. ACTORS PRINCIPALS/IMPLICATS CLAU B. ACTORS COMPLICES

__» A5 Ciutadania : NIVELL POLITIC

: 5 i

: o B.1. Equip de govern

. » A.4. Infants, adolescents i families :

: : [ B.2. Grups politics oposicio ]
E » A.3. Xarxa infancia i adolescencia 3

: NIVELL TECNIC

. > A.2. Membres TIAB i

: [ B.3. Mitjans de comunicacio ]
E » A.L Comissio técnica .

: (nuclis d’accio) i [ B. 4. Experts/es col-laboradors/es ]
: NIVELL XARXA EXTERNA

: B.5. Altres Administracions

: B.6. Altres Taules d’Infancia

5 S \
: . B.7. Institucions, entitats camp infancia

: ' L fora de Badalona )

L’univers relacional reflecteix el conjunt i la diversitat d’actors amb els quals valorem que hem d’interactuar per assolir amb éxit els objectius del projecte.
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Focus 2017/18 I—

2. Actors focus d’atencié comunicativa durant I'any 2017/18

A. ACTORS PRINCIPALS/IMPLICATS CLAU B. ACTORS COMPLICES

: —— A5, Ciutadani i ;

: 5 adans i NIVELL POLITIC

> A4 Infants, adolescents i families B.1. Equip de govern

: 4 i
\ § A.3. Xarxa infancia i adolescéncia [ B.2. Grups pOIitiCS OpOSiCié ]
i » A.2. Membres TIAB NIVELL TECNIC
: B.3. Mitjans de comunicacié

> AL Comissio técnica £

: (nuclis daccio) s [ B.4. Experts/es col-laboradors/es ]

: NIVELL XARXA EXTERNA

: B.5. Altres Administracions

: B.6. Altres Taules d’Infancia

S )

: i B.7. Altres agents vinculats al camp de la

: P L infancia fora de Badalona )

Assenyalem en color els actors en els quals valorem que és necessari centrar I’accié comunicativa durant aquest any i la intensitat d’aquesta. 4
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3. Dimensié interna i externa de I'estrategia comunicativa de la TIAB

Dimensi6
interna

Focus 2017/18

A. ACTORS PRINCIPALS/IMPLICATS CLAU

B. ACTORS COMPLICES

: A.5.Ciutadania s

5 - NIVELL POLITIC

: > A4 Infants, adolescents i families  § | B.1. Equip de govern

5 4 o

\ RA.S. Xarxa infancia i adolescéncia = [ B.2. Grups politics oposicio }
E V< A.2. Membres TIAB > _ NIVEL | TECNIC

: : B.3. Mitjans de comunicacié

» /A1 Comissio técnic -

: (nuclis d’acci6) : [ B.4. Experts/es col-laboradors/es ]
: : NIVFLI XARXA FXTFRNA

: : B.5. Altres Administracions

: : B.6. Altres Taules d’Infancia

: 5 p N
: : B.7. Altres agents vinculats al camp de la

: : L infancia fora de Badalona )

La DIMENSIO DE COMUNICACIO INTERNA implica a aquells actors que, a diferent nivell i amb rols diversos, impulsen el projecte de la TIAB.

La DIMENSIO DE COMUNICACIO EXTERNA inclou al conjunt d’actors de I’entorn que volem implicar en el projecte.
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Dimensié interna

A. ACTORS PRINCIPALS/IMPLICATS CLAU

B.1.

Equip
de govern

A.2.

Membres
delaTIAB

PROMOTORS PARTICIPANTS

A.l.
Comissio técnica
(nuclis de treball)

l

GRUP IMPULSOR

CREAR CONDICIONS IMPLICAR-SE |

FAVORABLES COOPERAR

DINAMITZAR

Cadascun dels actors que configuren la dimensié interna de I’estratégia comunicativa esperem que tinguin uns determinats rols,
en funcio dels quals, es defineix quin ha de ser I'objectiu principal de treball amb aquests.
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Dimensi6 externa
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B. ACTORS COMPLICES

INCORPORAR
A ALATIAB

Infants, adolescents
i families

SENSIBILITZAR

INCORPORAR
ALATIAB

A5,
Ciutadania
en general

arxa infancia
i adolescencia
Badalona

ACONSEGUIR

Mitjans de SUPORT

SENSIBILITZAR |

COMPROMETRE B.2. B.3.+B.4 comunicacio I/PROJECCIO
Grups Suports
politics externs

Experts
col-laboradors/es

oposicio

B.5.+B.6.+B.7.
Xarxa
externs

INTERCANVIAR |
ACONSEGUIR

COMPLICITATS

Altres agents vinculats al camp infancia fora de Bdn
Altres Taules d’infancia

Altres administraciore

Cadascun dels actors que configuren la dimensid externa de I'estrategia comunicativa esperem que tinguin uns determinats rols,
en funcio dels quals, es defineix quin ha de ser I'objectiu principal de treball amb aquests.
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4. Visio general dels actors focus segons dimensié comunicativa interna o externa durant 2017/18

ACTORS

PRINCIPALS

COMPLICES

DIMENSIO INTERNA

DIMENSIO EXTERNA

Comissio técnica

(2 nuclis accid) o X_arxa L
d’infancia i adolescencia
de Badalona
Membres TIAB
Mitjans
) de comunicaci6
Equip
de govern

Experts/es
col-laboradors/es

Durant I'any del 2017 hem de prioritzar I'accié comunicativa i focalitzar-la en aquests actors, tant pel que fa a I'estratégia
de comunicacio interna com a I'externa. Aixo no vol dir gue amb els altres actors no es realitzi també alguna accio.
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5. Detall dimensidé comunicacio interna: fitxes guia
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Prioritat
2017-18

Tipologia actor: PRINCIPAL-INTERN

Objectiu: Generar una dinamica de treball i relacional afavoridora del compliment de la funcié de grup motor i dinamitzador del projecte de la TIAB que té la comissio técnica.

Qué esperem:

»  Que tothom tingui molt clar, en cada moment, quines son les prioritats, la tasca a realitzar, com ens organitzem, els missatges clau a trametre, etc...

»  Promoure la capacitat de dialeg i construccié col-lectiva. Anar consensuant, mica en mica, una mirada i un llenguatge comu que faciliti el treball col-laboratiu.
»  Que tots els membres es sentin motivats i que aquesta motivacio es vagi reforcant a mesura que anem avangant i assolint fites i resultats.

»  Promoure lideratges dins el mateix grup i motivar la responsabilitzaci6 en clau de tasca i processos a impulsar.

» Incidir en que els membres de la comissio tinguin progressivament més capacitat d’iniciativa i de generar propostes.

»  Que totique la comissié s’hagi organitzat en dos nuclis d’accié, tothom tingui visio general i de globalitat del projecte.

Queé cal tenir en compte:

»  No existeix una experiéncia prévia de treball en xarxa a I’entorn d’un projecte de ciutat com aquest.

» Connectar el projecte de ciutat amb les multiples iniciatives de treball en xarxa de base territorial, promovent un dialeg constant entre aquestes dos ldgiques d’accio.

» Leslimitacions en quant disponibilitat que tenen els membres de la TIAB, i la necessitat d’un treball facilitador i de suport intens per part de la secretaria técnica en aquesta fase.
»  Reconeixer i posar en valor I'esforg i el treball realitzat pels membres de la comissid. Celebrar junts resultats, éxits i avencos.

» Que tots els participants visualitzin els beneficis col-lectius del projecte i, alhora, els beneficis que també tenen per al seu servei, entitat, col-lectiu o estructura de treball.

Qué comunicar:

»  LaTIAB és un projecte del qual som corresponsables tots els membres d’aquesta. Es important compartir i acomplir responsabilitats.

»  Evolucié global del projecte i al llarg d’aquesta, recordar i preservar el sentit d’aquest.

» Estem aprenent plegats a treballar d’una altra forma i estem innovant.

» El coneixement i I’experiéncia de cadascun dels membres de la comissid és un actiu clau del projecte. Les contribucions de tothom sén valuoses.
» Hem de treballar per anar sumant nous membres de la TIAB i complicitats de tot tipus constantment.

Com i amb queé:
»  Sessions presencials de treball (segons calendari acordat) i sistema documental.
P Eines: carpeta virtual de documentacié compartida i correu electronic. Blog.

Qui és responsable:

Quan:
» Comunicaci6 continuada en funcio de la planificacié de treball.

10
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Prioritat

A.2. MEMBRES DE LA TIAB

2017-18

Tipologia actor: PRINCIPAL-INTERN
Objectiu: Promoure el treball conjunt i I'apropiacié del projecte per part de tots els membres de la TIAB.

Queé esperem:
» Que s’estableixi comunicaci6 fluida i bidireccional.
» Que es generi una visio de projecte compartit i un sentiment d’apropiacié d’aquest.
» Que hagi una resposta positiva i implicacio activa davant la proposta d’iniciatives d’accid que es formulin, i que es generin propostes d’accio per part dels membres de la TIAB.
» Que els membres de la TIAB animin i motivin la incorporacid de nous actors que es sumin al projecte de la TIAB.

Que cal tenir en compte:
» Molts membres de la TIAB i molt diversos.
» Coneixement molt desigual entre el conjunt de membres de la Taula.
» No hi ha una experiéncia prévia de treball conjunt d’aquesta dimensio (projecte de ciutat amb aquesta orientacio).
»  Esclau que es visualitzin els beneficis col-lectius del projecte (i també els que pot tenir per cadascun dels actors participants).
» Enlafase actual, a molts dels membres de la TIAB els hi costa visualitzar accions i resultats concrets que es generin a partir del treball col:lectiu que es proposa fer.

Queé comunicar:

» ldea de projecte col-lectiu i iniciativa innovadora. Allo que el projecte té de motivador.

» Coresponsabilitat com element clau. Necessitat i valor de les contribucions de tothom. Alld que compartim és molt més que la suma d’alld que aporta cadascun.
» Propostes clares de treball i resultats esperats. El sentit d’allo que es proposa fer. La TIAB és un projecte amb vocacié transformadora.

» Informacio al dia de tot alld que es vagi desenvolupant en el marc del projecte.

» Tot allo que ajudi als participants a tenir una idea de la globalitat del projecte, més enlla d'iniciatives concretes on puguin estar participant.

»  Avengos, assoliment d’objectius, canvis i/o millores aconseguits, aprenentatges, nous reptes, reconeixements externs...

Comiamb que:
» Context: virtual i presencial (trobades i actes diversos).
» Eines: correu electronic, butlletins periodics, documentals (convocatories, actes, reculls acords, etc.), blog, directori, mapa/guia de serveis i projectes...
» Disposar del suport i assessorament directe del departament de comunicacio i imatge i del departament d’informatica i TIC de I’Ajuntament.

Qui és responsable:

Quan:
> Comunicacio continuada.
» Informacié general: minim una comunicacio trimestral.
» Moments clau: abans i pots plenaris, inici i final activitat concretes...

11
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Prioritat
2017-18

Tipologia actor: PRINCIPAL-INTERN
Objectiu: Generar condicions favorables (directrius, dinamiques relacionals i de treball, recursos...) per a que el projecte de la TIAB sigui viable i garantir el seu éxit.

Qué esperem:
» Que incorporin la infancia com a prioritat de I’accié municipal i que aix0 es reflecteixi en clau de pressa de decisions, planificacid, pressupostos, missatges a la ciutadania...
» Que visualitzin als infants i adolescents com a ciutadans ja avui (no en el futur), amb drets que cal recongixer i defensar, i amb capacitat de fer aportacions valuoses a la ciutat.
» Que tinguin en compte la TIAB com a referent a la ciutat en mateéria de politiques d’infancia i adolescéncia.
» Que garanteixin la implicacio activa de tots els agents municipals en el projecte de la TIAB.
» Que contribueixin amb el dialeg i el consens a que I'oposicio reconegui el sentit i el valor que té la TIAB, garantint la seva continuitat més enlla dels canvis de cicle politic.

Queé cal tenir en compte:
» La presidenta de la TIAB és I'alcaldessa, i el projecte de la TIAB com a projecte transversal depen d’alcaldia. Aprofitar aquesta posicié estratégica del projecte.
» La transversalitat és un discurs freqiient en els ambits municipals pero no una practica realment incorporada en la seva actuacié quotidiana.
» No existeix un programa municipal d’infancia, adolescencia i families, i existeix una tendéncia a la dispersio d’accions i respostes, sense el marc d’una estrategia articuladora global.
» Esimportant facilitar a tots els membres de I'Equip de govern informacié periddica de la TIAB que estigui adaptada al seu perfil, necessitats i al que esperem d’ells.

Quée comunicar:

»  Evolucid del projecte de la TIAB i estat de la qliestié en cada moment.

»  Directrius que interessa que donin cadascun dels membres de I'equip de govern en els diferents ambits municipals dels quals sén responsables.

> Aquells missatges clau que interessa que donin cadascun dels membres de I’'equip de govern per potenciar la TIAB a la ciutadania, la xarxa d’infancia i adolescencia i a les altres
administracions.

» ldea de projecte amb vocacio de llarga trajectoria (que ha de transcendir el cicle d’aquesta legislatura, generant les condicions necessaries per a que aixo succeeixi).

Com i amb queé:

»  Anivell especific (presencial i virtual —correu electronic-):
- Trobades periodiques de representants de la comissié técnica amb la presidenta i la vicepresidenta de la TIAB.
- Comunicacions personalitzatdes a cada membre de I'equip de govern per part dels representants d’ambit a la TIAB.

»  Anivell general (presencial i virtual —correu electronic-): Fer arribar informe anual de la TIAB, convidar als plenaris de la TIAB i altres actes rellevants, comunicacions de I'alcaldessa
com a presidenta de la TIAB... Blog.

Qui és responsable:

Quan:
»  Comunicacio continuada.
»  Informacid general: minim una comunicacio cada semestre.
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6. Detall dimensidé comunicacio externa: fitxes guia

13
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Prioritat

A.3. XARXA INFANCIA | ADOLESCENCIA BDN

2017-18

Tipologia actor: PRINCIPAL/EXTERN.
Objectiu: Donar a coneixer el projecte de la TIAB en el marc de la xarxa, per tal que el maxim de membres d’aquesta s’animin a formar part del projecte.

Queé esperem:

> Que es conegui cada vegada més la TIAB, es comprengui el sentit del projecte i es visualitzi com a interessant.

»  Que el nombre d’adhesions a la TIAB vagi creixent progressivament, aconseguint una representacié de membres que formin part de la xarxa i treballin des de diferents ambits.
> Aconseguir una major representacio a la TIAB d’entitats que treballin en els ambits de lleure, esports i cultura.

> Que laTIAB es vagi convertint en un referent a nivell de la xarxa d’agents que treballen a la ciutat amb la infancia i I'adolescéncia.

Queé cal tenir en compte:

» Ladiversitat d’actors que formen part de la xarxa i podrien ser potencialment membres de La TIAB és molt gran. Cal adaptar formes d’apropament i comunicacio.
Hi ha el precedent d’experiéncies previes no reeixides que poden generar un cert escepticisme de partida.

En aquesta fase, el projecte de la TIAB pot veure’s com molt abstracte i aix0 pot interferir en la decisio de voler formar part d’aquesta.

Es estrategic fer activitats obertes des de la TIAB a membres de la xarxa, per tal que es puguin acostar més i millor al projecte.

Es també estrategic tenir preséncia com a TIAB en aquells foros i espais de trobada promoguts per diferents sectors de la xarxa d’infancia i adolescéncia de la ciutat.

v v v Vv

Queé comunicar:

> Lanecessitat del treball en xarxa per a poder, col-lectivament, millorar les respostes que donem als infants i adolescents.
»  Els beneficis col-lectius del projecte de la TIAB i els que també poden tenir pels seus membres.

»  Propostes practiques i concretes.

Comiamb que:

Contactes i comunicacions directes (via presencial o telematica).
Difusié del blog de la TIAB.

Presencia als mitjans de comunicacio.

Preséncia a foros i actes que organitzi la xarxa.

Invitacié a actes que organitzi la TIAB.

v v vvwVv

Qui és responsable:

Quan:
»  Comunicacio continuada, identificant moments clau dins el pla de treball de la TIAB.

14
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Prioritat

B.3. MITJANS COMUNICACIO

2017-18

Tipologia actor: COMPLICE/EXTERN
Objectiu: Aconseguir la seva complicitat i suport per a projectar la tasca de la TIAB i la rellevancia que té el treball per a la infancia i I'adolescéncia a la ciutat.

Que esperem:

»  Que facin d’altaveus de la TIAB.

»  Que donin importancia i prioritat comunicativa als temes vinculats amb la infancia i I'adolescéncia a la ciutat i en general.

»  Que quan es comuniqui sobre la infancia i I'adolescencia es faci adequadament, seguint criteris etics i també en clau de “bones noticies”.

Queé cal tenir en compte:

Es clau comptar amb el suport i la complicitat del Servei de comunicacid i imatge de I’Ajuntament.

Hem de ser proactius i generar continguts comunicatius que siguin d’interés pels mitjans.

A més d’informacié, hem de trametre en els continguts comunicatius uns determinats valors, principis &tics i visid sobre la infancia i I'adolescencia.
Seria interessant anar creant una hemeroteca que serveixi de memoria de la presencia de la TIAB als mitjans de comunicacio.

v v v Vv

Queé comunicar:

» Elqueésiel que falaTIAB.

» Elque passa a la ciutat en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia.

» Noticies, temes d’actualitat i debats sobre la infancia i I'adolescéncia.

Comiamb que:

» Notes de premsa.

» Dossiers tematics.

»  Reunions periodiques amb el Departament de Comunicacié i Imatge de I’Ajuntament.
» Blog TIAB.

Qui és responsable:

Quan:
» Comunicacio continuada, identificant moments clau dins el pla de treball de la TIAB.
»  Una reuni6 semestral, com a minim, amb el Departament de Comunicacid i Imatge de I’Ajuntament.




‘ Ajuntament de Badalona

Taula d’Infancia 1 Adolescéncia de Badalona (TIAB)

Prioritat

B.4. EXPERTS/ES COL:LABORADORS/ES

2017-18

Tipologia actor: COMPLICE/EXTERN
Objectiu: Captar la seva col-laboracié amb el projecte de la TIAB i aconseguir el seu suport.

Que esperem:

»  Que coneguin el projecte de la TIAB i el visualitzin com a interessant.

»  Que resulti atractiu i doni prestigi col-laborar amb la TIAB.

»  Anar generant un banc ric i divers de col-laboradors/es experts/es en diferents tematiques i ambits. Fidelitzar les persones que configurin aquest banc de col-laboradors.
»  Que aquest agents col-laboradors també siguin difusors de la TIAB i contribueixin a la projeccid d’aquesta.

Queé cal tenir en compte:

» Les propostes de col-laboracio sempre haurien de ser clares i precises, molt ben definides i delimitades en el temps.

» Cal donar formalitat a les demandes de col-laboracié (per exemple: carta de I'alcaldessa com a presidenta de la TIAB).

» Preveure i activar formules diverses de reconeixement i gratificacioé (no necessariament economica) als col-laboradors/es.

Queé comunicar:

» LaTIAB vol treballar de forma rigorosa i innovadora, integrant tots els sabers de diferent tipus que estiguin al nostre abast.
» Encarrecs i propostes especifics en el marc del pla de treball de la TIAB.

» Resultats i productes derivats d’aquest s treballs de col-laboracid.

» Missatges de reconeixement i agraiment per les col-laboracions realitzades.

Comiamb que:

» Contactes (formals i informals) directes i personalitzats.
» Invitacio a actes organitzats per la TIAB.

» Blog.TIAB.

Qui és responsable:

Quan:
» Comunicacio continuada, identificant moments clau dins el pla de treball de la TIAB.
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A.4. INFANTS, ADOLESCENTS | FAMILIES

Tipologia actor: PRINCIPAL/EXTERN.
Objectiu: Incorporar la visié i la veu dels infants i adolescents a la Taula, considerant-los subjectes actius dins els processos i les iniciatives que aquesta promogui.

Queé esperem:

»  Ser capagos d’explicar el projecte de la TIAB a aquest col-lectiu, de forma entenedora i motivadora.

»  Ser capacos d’adequar les dinamiques i ritmes del projecte de la TIAB a les capacitats i possibilitats dels infants i adolescents.

» Que la participaci6 que es promogui dels infants i adolescents sigui una participacio real.

» Que larepresentacio dels infants i adolescents a la TIAB reflecteixi la gran diversitat de realitats i col-lectius que conviuen a la ciutat.

Queé cal tenir en compte:

» Adaptar metodologies, calendaris i ritmes, i formes de comunicar als col-lectius d’infants i adolescents.

»  Establir una gran complicitat amb aquells adults que puguin ser mediadors i facilitar la participacié dels infants i adolescents a la TIAB.

> Cercar experiéncies similars i aprendre d’aquestes.

»  Tenir en compte que les formules comunicatives han de ser diferents amb el col-lectiu d’infants i amb el d’adolescents (comprensid i centres d’interes diferenciats).
» A meésdel Consell dels Infants de Badalona (CIB), contemplar i vincular a la TIAB altres contextos i iniciatives des d’on infants i adolescents puguin fer aportacions.

Queé comunicar:

» Lesaportacions d’infants i adolescents sén essencials per a la TIAB i un valor afegit pel projecte. Els adults tenim molt a aprendre dels infants i adolescents.

» Les propostes d’'implicacié que els hi fem a infants i adolescent, trametent-les de la forma més clara, motivadora i persuasiva possible.

»  Elsresultats o productes sorgits d’allo proposat pels infants i adolescents, per tal que aquests visualitzin el sentit i utilitat real de la seva implicacio en la TIAB.

Comiamb qué:
» Comunicacions especifiques i adaptades per aquests col-lectius, que siguin el maxim de didactiques i atractives.
Blog de la TIAB.

4
» Incorporar continguts comunicatius sobre la TIAB a I'apartat sobre aquesta que té el CIB. Participaci6 a plenaris i altres espais similars de participacié d’infants i adolescents.
4

Mitjans de comunicacio.
Qui és responsable:

Quan:
Comunicacid continuada, identificant moments clau dins el pla de treball de la TIAB.

17




M Ajuntament de Badalona

Taula d’Infancia 1 Adolescéncia de Badalona (TIAB)

A.5. CIUTADANIA EN GENERAL

Tipologia actor: PRINCIPAL/EXTERN.

Objectiu: Sensibilitzar sobre la realitat dels infants i adolescents a la ciutat, i a I'entorn de la idea de que aquests s6n un bé comu del qual tothom hem de tenir cura i responsabilitzar-
nos.

Queé esperem:

»  Que cada vegada es conegui més i millor el que és la TIAB i la tasca que fa.

»  Ser capagos d’arribar comunicativament als diferents sectors de la ciutadania.

»  Que sigui creixent I'interés ciutada per totes aquelles tematiques relacionades amb la infancia i I'adolescéncia.

Queé cal tenir en compte:

La imprescindible complicitat que hem d’establir amb els mitjans de comunicacio.

Generar missatges i continguts comunicatius comprensibles i prou persuasius que tinguin en compte la diversitat de sectors que configuren la ciutadania.

Combinar accions comunicatives generals (a nivell ciutat) amb altres especifiques, adrecades a determinats col-lectius i/o territoris.

Tenir en compte com a intermediaris, des d’un punt de vista comunicatiu, a tots aquells agents comunitaris del territori que poden fer de “corretges transmissores” o
“corresponsals” de la TIAB.

v v v Vv

Queé comunicar:

> Continguts i noticies d’especial interes i/o actualitat en cada moment.

b Crides, campanyes i demandes concretes sobre com la ciutadania pot implicar-se en la millora de la situacio dels infants i adolescents de la ciutat.
> Materials sobre resultats, productes, conclusions, etc., del treball realitzat des de la TIAB en matéria d’infancia i adolescéncia.

Comiamb queé:

> Materials divulgatius diversos.

> Noticies i reportatges als mitjans de comunicacio.
» Blog TIAB.

Qui és responsable:

Quan:
Comunicacié continuada. Comencar a partir de gener de 2018.
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B.2. GRUPS POLITICS OPOSICIO

Tipologia actor: COMPLICE/EXTERN

Objectiu: Sensibilitzar-los sobre la rellevancia de la TIAB i generar el compromis de continuitat d’aquesta, més enlla de I'actual legislatura, siguin quins siguin futurs escenaris politics.

Queé esperem:

»  Que coneguin el projecte de la TIAB i estiguin al dia de com aquest va evolucionant, incrementant progressivament el seu interes al respecte.

»  Que tinguin cada vegada major sensibilitat envers els temes relacionats amb la infancia i I'adolescéncia.

»  Que comprenguin el necessari consens politic a I’hora de prioritzar a la ciutat, dins de la politiques publiques, I'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia.
» Que es formalitzi abans de les eleccions, el compromis de tots els grups politics de garantir la continuitat i potenciacid de la TIAB.

ueé cal tenir en compte:
Informar periddicament sobre la TIAB de forma adaptada a aquest col-lectiu.
Que la informaci6 que es faciliti sigui la mateixa per a tots els grups.
Convidar als membres de I'oposici6 (representants dels diferents grups politics) a determinats actes que organitzi la TIAB.
Valorar en cada moment quina informacié és més estrategic i eficag que es canalitzi als grups politics via presidencia o vicepresidéncia de la TIAB o via secretaria tecnica.

VVVVO

Queé comunicar:

» En que consisteix el projecte de la TIAB, quins son els principals trets que la fan singular i com aquest va evolucionant.

» Rellevancia i valor estratéegic del projecte de la TIAB.

» Necessari consens politic en I'ambit de la infancia i I'adolescencia, i consciéncia compartida de com de sensible socialment és aquest. col-lectiu de poblacio.
» Confianca en I'imprescindible compromis politic a nivell de ciutat per garantir la continuitat en el temps de la TIAB.

Comiamb que:

» Comunicacions periodiques, informes, memories, etc.

» Convocatdries o invitacions a actes organitzats per la TIAB.

> Atencid a consultes o peticions d’informacié que puguin sorgir per part dels diferents grups politics.
» Blog TIAB.

Qui és responsable:

Quan:
» Comunicacio continuada.
» Informaci6 general: minim una comunicacié anual.
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B.5. ALTRES ADMINISTRACIONS

Tipologia actor: COMPLICE/EXTERN

Objectiu: Donar projeccid a la TIAB, més enlla de Badalona, i aconseguir el maxim de complicitats externes amb el projecte.

Qué esperem:

»  Que donin a congixer I'experiencia de la TIAB.

»  Que visualitzin la TIAB com un referent a la ciutat, pel que fa a I'accié amb infancia i adolescéncia.
»  Que ens ajudin a connectar amb altres agents involucrats en experiencies similars.

»  Que puguin donar suport i aportar recursos.

Queé cal tenir en compte:

»  Cal ser proactius i focalitzar els contactes i relacions de la forma més estratégica en cada moment.
> Elcaracter transversal del projecte i la connexi6 d’aquest amb diferents ambits competencials.

»  Esimportant formalitzar i coordinar la gesti6 relacional que es faci a aquest nivell.

»  Cal elaborar demandes de recursos i suports ben fonamentades.

Queé comunicar:

» Com s’orienta la TIAB i el valor afegit o singular que té aquesta en relacio a altres Taules locals.
> Evolucid i progressos del projecte de la TIAB. Bones practiques generades.

» Demandes i suports necessaris en I'ambit dels recursos.

» Demandes i suport necessaris en I'ambit de la gestid relacional.

Comiamb que:

»  Contactes i trobades institucionals.

»  Traspas de materials diversos: informes, memaries, etc.

»  Convocatories i invitacions a activitats obertes que pugui organitzar la TIAB.
»  Blog TIAB.

Qui és responsable:

Quan:
A partir de 2018.
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B.6. ALTRES TAULES D’INFANCIA

Tipologia actor: COMPLICE/EXTERN
Objectiu: Donar projeccio a la TIAB, més enlla de Badalona, i aconseguir el maxim de complicitats externes amb el projecte.

Queé esperem:

»  Que esconegui i reconegui la nostra experiencia.
»  Coneixer altres experiencies similars a la TIAB.

> Establir vies d’intercanvi i cooperacio.

Queé cal tenir en compte:

Aquest moviment d’obertura o d’expansio de la TIAB és important obrir-ho quan el projecte ja tingui un cert rodatge.

La diversitat de models de Taules és molt amplia i caldra establir criteris i seleccionar aquelles amb les quals sigui més interessant tendir ponts.
Abans d’establir possibles compromisos de cooperacid, cal valorar el compromis i dedicacié que aquests poden comportar.

Importancia de donar visibilitat a les experiencies d’intercanvi amb altres Taules.

v v v Vv

Queé comunicar:

> L’especificitat o valor afegit de la TIAB, tal i com s’orienta.

» Lanostra experiéncia i recorregut.

»  El compromis de compartir i aprendre amb altres que es plantegen reptes similars.
»  Allo generat a partir de les experiéncies d’intercanvi.

Comiamb que:

Contactes i trobades.

Traspas de materials diversos: informes, memaries, etc.

Convocatories i invitacions a activitats obertes que pugui organitzar la TIAB.
Presencia a foros on coincidir i intercanviar amb membres d’altres Taules d’infancia.
Blog TIAB.

v v v vV

Qui és responsable:

Quan:
A partir de 2018.
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B.7. ALTRES AGENTS CAMP INFANCIA FORA BDN

Tipologia actor: COMPLICE/EXTERN
Objectiu: Donar projeccio a la TIAB, més enlla de Badalona, i aconseguir el maxim de complicitats externes amb el projecte.

Queé esperem:
»  Que esconegui i reconegui la nostra experiencia.
»  Connectar-nos per estar al dia de quins son els debats més rellevants en cada moment, pel que fa a I'ambit de la infancia i I'adolescéncia.

Queé cal tenir en compte:
» L’interes que pugui tenir la nostra experiencia dins el sector, més enlla de Badalona.
»  Aquest moviment d’obertura o d’expansio de la TIAB és important obrir-ho quan el projecte ja tingui un cert rodatge.

Queé comunicar:

> L’especificitat o valor afegit de la TIAB, tal i com s’orienta.

» Lanostra experiéncia i recorregut.

» Lanostra disponibilitat a compartir i vincular-nos a iniciatives externes que puguin estar en sintonia amb els reptes i objectius que es planteja la TIAB.

Comiamb que:

Contactes i trobades.

Traspas de materials diversos: informes, memaries, etc.

Convocatories i invitacions a activitats obertes que pugui organitzar la TIAB.
Presencia a foros diversos de I'ambit de la infancia i I'adolescéencia.

Blog TIAB.

v v v vV

Qui és responsable:

Quan:
A partir de 2018.
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7. Mitjans i eines comunicatives principals a dissenyar, desenvolupar i activar

Sistema documental

wh-9-©®
t )

Imatge grafica

Directori

Blog

1

1

1

1

1

1

i

| Eina d'identificacio de dades
! basiques sobre cada
! membre de la TIAB que
1 permeti la cerca i el
| contacte agil entre aquests.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Mapa

Conjunt organitzat de documents que donen

suport a la tasca que desenvolupa la TIAB.

Model convocatories
Model recull d’acords
Model actes

Full adhesié agents no municipals

la comissio técnica (fins activar el blog)
. Model disseny pla de treball

. Model fulls seguiment desenvolupament pla de

treball

Model informes periodics

Model memories actuacié

Materials diversos informatius i divulgatius

Registre control adhesions i baixes membres TIAB

Full compromis de participacié agents municipals
Carpeta dropbox d’us compartit dels membres de

Element visual o marca propia que
identifiqgui comunicativament el projecte,
fomenti el sentiment d’identitat entre els
membres de la TIAB i la seva projeccio
externa.

Instrument dinamic de comunicacié interna,
intercanvi i treball col-laboratiu entre els
membres de la TIAB que, alhora, permeti la
comunicacio externa i la projecci6 publica de
la tasca que aquesta realitzi.

Base de dades actualitzada
de forma permanent que
permeti I'accés a informacié
rellevant sobre els serveis
que presten i els projectes
que  desenvolupen els
membres de la TIAB (fase 1)
i el conjunt dactors que
treballen a la ciutat amb
infants i adolescents (fase
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Ajuntament de Badalona Al: Comissi6 técnica

B1: Equip govern B5: Altres administracions
A2: Membres TIAB ) quip g . . ) e
A3 Xarxa infancia i adolescéncia B2: Grups politics oposicid B6: Altres taules d’'infancia
) B3: Mitjans comunicacio B7: Altres agents camp infancia fora Bdn

Taula d’Infancia | Adolescencia de Badalona (TIAB) A4: Infants, adolescents i families B4
8. Pla d’acci6 comunicativa (cronograma de setembre 2017 a marg 2018 => 5 mesos)

Accions Actors 2017 2018

A5: Ciutadania : Experts/es col-laboradors/es

implicats " Y
1 Realitzaci6 sessions treball nuclis d’acci6 (projecte cercles i estrategia comunicativa) Al
2 | Realitzaci6 sessi6 avaluativa comissi6 tecnica Al
3 | Realitzacid sessio plenari 3. AL, A2
4 | Participacio a altres actes organitzats per actors de la xarxa d’infancia i adolescéncia de la ciutat Al,A2,A3
5 | Elaboraci6 informe sobre ler any de vida de la TIAB Al
6 | Adaptacid de materials per a infants i adolescents: informe ler any vida TIAB Al A2, A4
7| Difusié informe sobre ler any de vida de la TIAB Al, A2, A3,B1
8 | Trobada de la comissi6 técnica amb la presidenta i vicepresidenta de la TIAB AL, B1 | | | | | | | | | | | | | |
9 | Treballs preparatoris impuls projecte cercles de coneixement
10 | Realitzaci6 jornades cercles xarxa simultanis — Fase 1 projecte Al,A2,A3
11 | Elaboraci6 treball de sintesi dels cercles xarxa (generat a les jornades)
12 | Realitzacio cercles infants, adolescents i families
13 | Elaboraci6 treball de sintesi dels cercles amb infants, adolescents i families
14| Elaboraci6 i difusi6 informe final amb proposta prioritats d’acci6 2018/2021 A1,A2,A3,A5,B1,82,83
15 | Adaptaci6 per a infants de I'informe final amb proposta prioritats d’accié 2018/2021 i difusio Al, A2, A3, A4
16 | Establiment d’'un marc de col-laboraci6 estable entre el departament de comunicacié i imatge de I’Aj. i la TIAB Al,B4
17 | Realitzacio sessions periodiques coordinacié amb departament de comunicacid i imatge de I'Aj. Al,B4
18 | Recollida de material grafic per construir memoria visual de la TIAB. Al
19 | Elaboraci6 de notes de premsa per difondre I'activitat de la TIAB als mitjans de comunicaci6 Al,B3,B4
20 | Recull sistematic de materials comunicatius sobre la TIAB als mitjans per anar generant una hemeroteca Al,B3
21 | Coordinaci6 periodica amb CIB i participacio, quan es valori convenient, en espais del Consell. Al, A2
22 | Exploraci6 d’altres contextos i espais a vincular a la TIAB per promoure la participaci6 d’infants i adolescents Al A2, A4
23 | Sistema documental: completar progressivament AL | | | | | | | | | | | | | |
24 | Establiment d’un marc de col-laboraci6 estable entre el departament informatica i TIC de I'Aj. i la TIAB Al,B4
25 | Realitzaci6 sessions periodiques assessorament i treball conjunt amb departament informatica i TIC Aj. Al,B4
26 | Imatge grafica: ELABORACIO BRIEFING | ENCARREC Al,B4
27 | Imatge grafica: DISSENY Al,B4
28 | Imatge grafica: APLICACIO  (Provisional a nivell intern) Al,B4
29 | Imatge grafica: DIFUSIO (Post aprovacid/ratificacio plenari) Al,A2,A3,A5,B3 2018
30 | Imatge grafica: AVALUACIO ( Desembre 2018) Al,A2,B4 2018
31 | Blog/ directori / mapa-guia serveis i projectes (fase 1): PRESSA REQUERIMENTS | DISSENY 1a VERSIO ESTRUCTURA | Al, B4
32 | Blog/ directori / mapa-guia serveis i projectes (fase 1): PRODUCCIO | INCORPORACIO CONTINGUTS) Al,A2,B4
33 | Blog / directori / mapa-guia serveis i projectes (fase 1): ACTIVACIO  (Provisional a nivell intern) Al A2, B4
34 | Blog/ directori / mapa-guia serveis i projectes (fase 1): DIFUSIO (Post aprovacid/ratificacio plenari) Al,A2,A3,A5,B3 2018
35 | Blog/ directori / mapa-guia serveis i projectes (fase 1): MANTENIMENT | DINAMITZACIO (Procés continuat 2018) Al,A2,B4 2018
36 | Blog/ directori / mapa-guia serveis i projectes (fase 1): AVALUACIO (Desembre 2018) Al,A2,B4 2018
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9. Mitjans i recursos

Jornades “Cercles de coneixement” (fase 1):

® Collaboracio eXPertsS/es .......ooveveieiieie et 1.500 €
= Materials, [0giStiCa i altres..........cccoveiieiieieiie e 300 €
I O 1= 1 O PP RTRTR 300 €

TOTAL. ettt et 2.100 €

Imatge grafica
= Aplicacio - impressié marca grafica a materials diversos................ 500 €

Blog / Directori / Mapa guia serveis i projectes

= Allotjament i dOMINT .....ooveiiiee e 100€

m ESPAI AISCNUVOL....ceiiiiiiiiie e 100 €

B PIANTIHIAL .. e 100 €
TOTAL. e e ettt bbbt b e bbb 300€

Plenari marg 2018

® Materials i [OgiStiCa. .......curverereeeeee e 100 €
TOTAL. ettt ettt 100 €

PREVISIO TOTAL: 3.000 €
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