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Els nostres reptes son humils i exigents alhora.

Perque portem amb nosaltres I'impuls d’aquest desig i la riquesa
d’aquesta diversitat de mons, la nostra és la veu dels aprenents,
d’aquells per qui aprendre no €s un tramit ni un transit sino

una continua forma de compromis.

Marina Garceés
Del llibre Escola d’aprenents
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Hem aprés com d’'important és saber respondre com a xarxa, a partir de comprovar
gue és impossible afrontar de forma efica¢ la complexitat i la incertesa de les
situacions de forma individual i reactiva. Es clau passar del discurs a la practica real
del treball en xarxa. La xarxa nomes existeix en accio.

Necessitem construir una visié comu d’on volem anar i de quina és la realitat en
cada moment, per comprendre junts allo que passa, alinear reptes i objectius, i
aglutinar esforcos.

Hem d’aprendre a gestionar millor tot el potencial de coneixement i
d’experiéncia que té la TIAB...

= Compartint saber i experiéncies.

= Treballant conjuntament de forma cooperativa i coresponsable.

Estrategicament necessitem articular millor el treball de la TIAB, com a xarxa de
xarxes, amb les diverses estructures territorials que estan actives a la ciutat.

Hem de saber comunicar més i millor (dins la TIAB i de forma externa).

Cal convertir la TIAB en un “lobby” a la ciutat en materia de defensa dels drets
dels infants, amb capacitat d’influéncia i de comprometre i implicar al maxim d’actors
organitzats a I'entorn d’'un pacte de ciutat a favor dels infants i els adolescents.
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Construir una definicio comu del que és i implica el treball en
xarxa, i incorporar noves competencies i habilitats per portar-ho a
la practica.

Millorar el nostre coneixement de la realitat, per poder acordar,
en cada moment, prioritats, estratégies, respostes...

Promoure I’'intercanvi permanent de coneixement, experiencies i
bones practiques.

Potenciar la connexio entre la TIAB i les estructures
territorials de treball, el dialeg constant entre la logica d’accié de
ciutat i territorial.

Millorar les nostres estrategies de comunicacio interna i externa.

Augmentar la capacitat d’incidéncia de la TIAB en la defensa
dels drets dels infants, creant el maxim de complicitats i un marc
de compromis col-lectiu, un pacte de ciutat.
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Disseny conjunt i implementacié de tres projectes vinculats a mesures d’acci6 prioritaries del Pla
estratégic de la TIAB 2019-2022. Aquest treball, realitzat en un marc de responsabilitat compartida, @

ens ha de servir per desenvolupar noves habilitats de treball cooperatiu i superar o desaprendre
altres dinamiques que interfereixen en el treball en xarxa.
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Fitxes
| de

A. Model d’'acompanyament a
families.

= . Atencio a les infancies |
/ adolescencies en situacio de

‘ ‘,.v prOjECte / /// desproteccio i maltractament.

' / C. Barometre dels drets dels
: — infants a Badalona.
‘ I . —— ‘ Vinculacié i sinérgies
- entre els 3 projectes

> B

iy, * Aquestes fitxes de projecte s'han elaborat en el marc dels nuclis impulsors de projectes configurats I'any passat, els quals han
1 > Ajuntament de Badalona revisat el predisseny fet en el seu dia i 'han actualitzat tenint en compte I'actual escenari generat per la pandémia. 9
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Projecte A: Model d'acompanyament a families
Mesures d’accio Pla estratégic TIAB 2019/2022: 1.B/1.3. + 1.4.

OBJECTIU GENERAL

Millorar la quantitat i qualitat de 'acompanyament a les families, a partir de construir com a xarxa un model compartit de treball, el qual ens permeti actuar amb unitat de criteri,
col-laborar i complementar-nos al maxim, i compartir i optimitzar recursos, adaptant de forma permanent les respostes a les necessitats de les families (especialment, en
I'escenari actual generat per la pandemia). Aquest model consensuat es pretén que es comenci a implementar a 'any 2022 per part del conjunt de serveis i entitats que el
subscriguin, contemplant per aixd des de la TIAB activar aguells processos i recursos de suport necessaris per fer-ho viable i per avaluar el seu grau d’'implantacié.

BENEFICIS
* Major capacitat de poder copsar com evolucionen les necessitats d’acompanyament de les families (en la seva diversitat) en cada moment.
Major capacitat d’adaptar les respostes de la xarxa a les necessitats reals d'acompanyament de les families.
Reforg de les iniciatives territorials i major garantia d’equitat en les respostes, a partir de criteris de ciutat compartits, adaptables a les particularitats de cada territori.
Millora de I'atenci¢ interserveis i de la complementarietat de les respostes d’'acompanyament a les families des de diferents ambits.
Més possibilitats de compartir coneixement i experiéncies entre el conjunt d’actors de la xarxa que treballem amb les families.
Potenciacio del treball permanent d’avaluacié de les respostes d’'acompanyament i de millora continua d'aquestes, a partir de compartir un mateix marc de referéncia.

FASES D’ACTUACIO
1. GENERACIO DE CONEIXEMENT:
=  Sobre tendéncies actuals pel que fa als models de suport i acompanyament a families.
= Sobre necessitats de suport expressades per les families, focalitzant I'actual escenari generat per la pandémia.
= Sobre experiéncies a la ciutat de suport i acompanyament a les families (desenvolupades o en curs).
2. POSADA EN COMU DEL CONEIXEMENT GENERAT, DEBAT | SISTEMATITZACIO.
3. DEFINICIO | DIFUSIO DEL MODEL D’ACOMPANYAMENT CONSENSUAT.
4. FORMALITZACIO, PER PART DELS RESPONSABLES DELS SERVEIS | ENTITATS, DEL COMPROMIS D'IMPLANTACIO DEL MODEL ACORDAT.

CRONOGRAMA

Fase 1: febrer-juny

Fase 2: octubre

Fase 3: novembre-desembre
Fase 4: gener 2022

PRODUCTE/S RESULTANT/S

* Document del model consensuat de suport i acompanyament a families.

* Biblioteca compartida de materials diversos sobre suport i acompanyament a les families.
= Banc comu d’experiéncies de suport i acompanyament a les families.

* Mapa d'experts i expertes a la ciutat en matéria de suport i acompanyament a les families.

EQUIP DE PROJECTE (pendent d'actualitzar la configuracié de 'any passat) | *Nucliimpulsor

Eva Morlesin (Casal dels Infants), Santi Ferrando (Projecte Paidés i xarxa educativa Lloreda/Sistrells), Marisa Simén (CDIAP), Marta Gisbert (Serveis socials municipals), Laura
Méndez (Fundacié Pere Closa), Verénica Zanga (col-laboradora de la TIAB), Silvia Navarro (secretaria técnica de la TIAB).

Jordi Giralt-Zoila Hares-Pilar Salvador (EAIA), Maria José Marroquin (Servei d'immigracié municipal), Cristina Sanchez (FAMPAS), Amparo Maeso (CSMIJ), Silvia Lépez
(Atencio primaria salut BSA), Irene Ruiz (AMPA Escola Bufala), Mamen Cantos (PDC Morera Pomar), Marta Camps (ISOM), Natalia Reverter (Fundacié Catalunya La

Pedrera/Espai centre), Maria Mercé Rovira (Badiu dels nadons), Laura Mestres i Mari Marroquin (Serveis socials municipals), i Fundacié Carles Blanch.

PRESSUPOST

6.000 euros [suport a la cerca de materials i informacid, i a la sistematitzacié d’aquesta (fase 1), organitzacié foro i col-laboracié d’experts/es (fase 2) i edicié publicacié model i
difusio (fase 3)].
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Projecte B: Atencid a les infancies i adolescéncies en situacio de desproteccio i maltractament
Mesures d’accid Pla estratégic TIAB 2019/2022: 2.B/2.3. + 2.C./24.

OBJECTIU GENERAL
Construir un marc compartit d’atencié a infants i adolescents en situacions de desproteccié i maltractament.

BENEFICIS

Reducci¢ de situacions de risc i de maltractament infantil a la ciutat, a partir del treball preventiu i de promocid d’entorns de proteccié i cura dels infants.
Oportunitat de captar noves complicitats comunitaries en la cura i proteccié dels infants en els diferents ambits de la seva vida quotidiana.

Deteccid, el més precog possible, de les situacions de maltractament infantil.

Abordatge meés agil, eficac i coordinat dels diferents serveis, un cop detectada la situacié de maltractament infantil.

Disposar d’un marc formal i institucional que generi condicions favorables per al treball interserveis i garanteixi la sostenibilitat d’aquest.

Identificacié de dificultats en la detecci6 i I'abordatge de situacions de maltractament que permeti activar suports diversos per als professionals.

Evitar al maxim situacions de victimitzacio secundaria en I'abordatge de situacions de maltractament.

Maxim aprofitament del capital de coneixement i de I'expertesa professional existent a |a ciutat en aquest ambit.

ASES D’ACTUACIO
DEFINICIO CONCEPTUAL:
= Cerca d'informacio, debat i consens a I'entorn de conceptes clau vinculats al continuum d'intervencié (prevencié-deteccié-abordatge) en I'ambit d'atencié a la infancia.
= Creacid d’'un repositori o recurs de consulta amb tot el coneixement col-lectiu generat. Presentacio i difusio del recurs.
2. EXPLORATORIA:
= Consulta i identificacio de les principals dificultats i aspectes critics que es troben els i les professionals en |a deteccid i abordatge de situacions de maltractament i desproteccio.
= Valoracié experta d'aquestes dificultats, per orientar quines sén les principals estratégies d'abordatge i els suports necessaris que cal activar.
= Coneixement de I'experiéncia d’altres municipis que disposen d’'un protocol propi a la seva ciutat de detecci6 i abordatge de situacions de maltractament.
3. SINTESI: (a partir d’allé treballat a la fase 1 2)
= Elaboracié d’'un informe que reculli aquells aspectes basics que han d’orientar el disseny d’un protocol de deteccid i abordatge de situacions de maltractament infantil
propi de la ciutat de Badalona, i el sistema de suport a la seva implementacid, seguiment permanent i avaluacioé a aquest associat (disseny previst per a I'any 2022).

= = = = = = = = &=

CRONOGRAMA

Fase 1: febrer-maig

Fase 2: maig-juliol

Fase 3: setembre-desembre

PRODUCTE/S RESULTANT/S
. Banc de recursos i materials de consulta vinculat al treball de construccié d’'un marc conceptual comu en matéria d'atencié als infants i adolescents.

. Inventari de punts critics en la intervencié professional vinculats a la deteccié i abordatge de situacions de maltractament infantil.
. Informe de bases per al disseny d’un protocol Badalona de deteccié i abordatge de situacions de maltractament infantil.
EQUIP DE PROJECTE (pendent d’actualitzar la configuracio de I'any passat) | *Nucli impulsor

Jordi Giralt / Zoila Hares / Pilar Salvador (EAIA), Marina Peyri (Fundacié Germina), Marta Garcia (ISOM), Susanna Campos (Serveis socials Ajuntament), Noemi Paniello (Hospital de
dia d'adolescents/FVB i Silvia Navarro Pedrefio (secretaria tecnica TIAB)

Montse Porto (BSA-Atencié Primaria), Adriana Santos (BSA-Atencié Primaria), Angels Piera (BSA-CSMIJ), Eva Ledesma (Casal dels Infants), Anna Oriol (ECID/FVB), Marcel-li Samsé
(Fundacio Natura i Joventut), Magda Pola (CDIAP), Maria Giralt i Anna Castellanos (Hospital G.Trias i Pujol - Servei psiquiatria infantil i pediatria social) i Raul Caballero (Mossos
d'Esquadra).

PRESSUPOST
5.000 euros [suport per a la construccid del banc de recursos (fase 1), suport expert per a la cerca i tractament d'informacié (fase 2) i material de difusié (fase 3)].




Projecte C: Barometre dels drets dels infants a Badalona
Mesures d’accio Pla estratégic TIAB 2019/2022: 3A/T.A/T.C

OBJECTIU GENERAL

Explorar quina és a la ciutat la situacié dels drets dels infants en els diferents ambits de la seva vida quotidiana d’aquests (incorporant en tot moment també la seva veu), per tal
de visualitzar publicament aquesta realitat i emprendre iniciatives d’accidé (politica, institucional i ciutadana) orientades a garantir aquests drets en l'actual escenari, amb
especial atencio a totes aquelles situacions d'alerta o ja critiques generades per la pandémia.

Es pretén que, a partir de I'experiéncia generada en el marc del projecte, aquest mateix exercici tingui continuitat en anys posteriors i sigui periodic, amb la freqiéncia que
s'estimi oportuna, i incorporant també informacio sobre el grau de compliment dels compromisos d'accié assumits en el periode anterior.

BENEFICIS

= Situar la perspectiva dels drets al centre del discurs i de la practica del conjunt d’actors que treballem en I'ambit de la infancia i 'adolescéncia a la ciutat (sensibilitzacio).

* Participacio dels infants i adolescents en el treball exploratori i propositiu, que els hi permeti incidir i aprofundir en la pressa de consciéncia sobre els seus propis drets.

= Generar debat i compartir una visio global, amb perspectiva de ciutat i transversal, sobre la situacié de la infancia i 'adolescéncia a la ciutat.

» |dentificacié, de forma consensuada, dels focus prioritaris d’atencié en 'actual escenari i d’iniciatives d’accié concretes per revertir la vulneracié de drets.

* Marc public i transparent del compromis politic i institucional per garantir els drets dels infants a la ciutat, reforcant les politiques publiques en matéria d'infancia a la ciutat.

FASES D’ACTUACIO
1. EXPLORATORIA

= |dentificaci6 dels focus d’atencié en I'exercici exploratori, tenint en compte el marc dels drets dels infants.

= Recollida participativa d'informacié clau, analisi i consens a I'entorn de les situacions que reclamen una atencié prioritaria.
2. PROPOSITIVA

= Debat, construccio d'un posicionament i elaboracio de propostes i recomanacions recollides en un informe emes per la TIAB.
3. COMUNICATIVA

= Difusié del treball realitzat, contemplant diferents pdblics i interlocutors, i cerca de complicitats.
4. INCIDENCIA

= Creacid d'un marc formal de compromis politic i institucional (declaracié institucional).

= Establiment d’un sistema de seguiment permanent de I'execucié dels compromisos adoptats.

CRONOGRAMA

Fase 1: febrer-maig

Fase 2: juny-setembre

Fase 3: octubre-novembre (presentacio de I'lnforme 2021 el 20N, Dia internacional dels drets dels infants).
Fase 4: novembre-desembre

PRODUCTE/S RESULTANT/S

= Informe 2021 de la situacio dels drets dels infants i els adolescents a Badalona (també versié en format lectura facil).

» Declaracio institucional de les diferents forces politiques de la ciutat, amb el seu compromis de donar prioritat a accions pro drets dels infants a la ciutat.
*= Banc de recursos sobre drets dels infants.

EQUIP DE PROJECTE (pendent d’ampliar)

Laura Mufioz (Creu Roja), Nuria Andreu (Educacio especial/IMSP), Jordi Arnal (CIB/Servei d'Educacio Aj.), Joan Minguell (Servei Cultura Aj.), Merce Delgado (PDC Bufala),
Saida Javaloy (Servei Mediacio Aj.), Javier Luque (GEDI), Ndria Galceran (Servei Educatiu/CRP), Rosa Bové (Deixem de ser invisibles), Silvia Navarro (secretaria técnica
TIAB).

Observacions: es contempla també demanar la col-laboracioé al projecte del Defensor de la Ciutadania de Badalona (molt especialment), 'Adjunta al Sindic de Greuges en
matéria d'infancia i d'experts/es en la mateéria.

PRESSUPOST
4.000 euros [suport a la recollida i tractament d'informacié (fase 1), col-laboracié d’experts/es (fase 3 i 4) i materials de difusio (fase 4)].
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» En quina de les propostes d’accio penseu
que podeu aportar més?
(per coneixements i experiencia previa,
per motivacio, per...).

» Quin dels projectes o accions que es
proposen pot aportar més al teu servei o
entitat si participeu?

(des del punt de vista dels aprenentatges,
les vinculacions, la projeccio...).

| vosaltres,
on voleu participar?

x Ajuntament de Badalona 14




Actuacio de cicle anual

Actuacio periodica

ACCIONS

Actuacio puntual estratégica

6. Cronograma de treball

- Actuacio ordinaria amb especial intensitat duran el periode

TIAB
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DE BADALONA

2021

*A | *B

01 | Accions de millora de la comunicacié interna

02  Implementacio dels 3 projectes

03 | Formacié sobre treballenxarxa | L. >
Espai periodic d’intercanvi d’experiéncies

04 | Jornades d’articulacié TIAB/xarxes territorials | | |l

05 | Accions de millora de la comunicacid externa

06 | Procés per impulsar una declaracio institucional per

garantir els drets dels infants a la ciutat

(vinculat a projecte C)

’ *A: Previsio Foro “Model d’'acompanyament a families”.
*B: Previsi6 sessio presentaci6 “Informe sobre situacio dels drets dels infants a Bdn”, vinculat a 20N 15




/. Pressupost
IUIL/QH\E\NCIA

| ADOLESCENCIA
DE BADALONA

PREVISIO
ACCIONS DESPESA 2021

01 | Accions de millora de la comunicacio interna 500 euros
02  Implementacié de projectes 15.000 euros
03 | Formaciod sobre treball en xarxa 3.000 euros

Espai periodic d’intercanvi d’experiéncies

Wy ( 04 | Jornades d’articulacid TIAB/xarxes territorials 500 euros
R

X 05 | Accions de millora de la comunicacid externa 500 euros

P

}v: 06 ' Procés per impulsar una declaracié institucional 500 euros
i ! per garantir els drets dels infants a la ciutat

N

’vA" TOTAL 20.000 euros

X
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8. Allo del que hem de tenir especial cura
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Animar a participar en els diferents projectes i actuacions
al maxim de membres de la Taula.

Tenir molt present en tot moment el criteri de viabilitat.

Apostar per un treball sistematic que ens permeti de
forma continua pensar sobre el que fem per aprendre i
avaluar per millorar.

Gestionar el temps de forma optima.

Tenir disponibles els recursos necessaris en el moment
adequat.

No perdre mai la visid de globalitat del conjunt de
projectes i actuacions, per potenciar connexions i
aprofitar sinergies.
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