


Sempre hi ha un
moment a la infancia
en que s’obre una porta
i deixa entrar el futur.

Graham Green

Un any més promovent conjuntament des de la TIAB
que s’obrin portes al futur i a un present millor
per a tots els infants i adolescents de Badalona.

[I-lustracio: Noemi Villamuza
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Pero, abans de comencar,
recordem d’on venim...

2015 2016 2017-2018 2019 2020
Fase de o Fase de e Fase 0 Fase 0 Fase

preparacio constitucio d’impuls 1 d’impuls 2 de consolidacio 1

Aprovacio Programa
d'acci6 2020

Disseny i aprovacio
Programa d’acci6 2021

Aprovacit i desenvolupament = Aprovacio Pla estrategic
del Pla de treball inicial = 2019/2022
2017-2018:

Treball intern previ de les
diferents arees i organismes
municipals

Presentacié publica del
projecte

Impuls inicial dels 3
projectes del Programa
d'acci6 2020

Proposta Programa
educaESTIU 2020

Foro de lligons apreses
durantla pandémia: “Més
que mai, temps d’aliances
per acompanyar i garantir
drets”

Procés col-lectiu de
prioritzacié de les mesures
d’acci6 del Pla estratégic.

Obertura del procés inicial
d’adhesio

Impuls i desenvolupament

Disseny del projecte Disseny i desenvolupament de Programa d'acci6 2021

I'estrategia comunicativa
Constituci6 formal i

aprovacié del marc
organitzatiu i de
funcionament

Projecte “Cercles de
coneixement”:

= Fase 1: cercles coneixement
membres xarxa.

= Fase 2: cercles coneixement
infants, adolescents i families.

= Fase 3: disseny proposta Pla

Revisi6 Programa acci6
estratégic 2019/2022

2020 en funcid de les
conclusions del Foro
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Vista panoramica del conjunt d’accié desplegat

@ (blocs de practica)
Accions complementaries i de suport: e ‘I

, ..
= Sessions vinculades al lideratge de la TIAB que fa la comissio técnica. Treballs d’avaluacio

=  Diferents contacte i accions per incorporar nous membres a la TIAB. Revisio de I'accié desplegada i d'identificacid
=  Diferents accions comunicatives a nivell intern orientades al conjunt de membres d’'aprenentatges i d'oportunitats de millora.

de la TIAB per socialitzar el treball en curs vinculat a la Programacié 2021.
= Mantenimenti dinamitzacié del blog de la TIAB.

Disseny de les altres dos actuacions previstes al programa d’accié 2021:
G =  Espai d'intercanvi d’experiéncies (iniciada difusio).
= Articulacio de la TIAB amb les xarxes territorials (en procés)

Altres actuacions:

= Presentacio de l'informe
sobre la situacio de la infancia
al districte 4.

= Organitzacié de la |l Setmana
dels drets dels infants
a Badalona, conjuntament
amb el Consell dels Infants.

Configuracio dels tres equips
de projecte, disseny inicial i implementacié
de les primeres fases de I'itinerari d’accio.

= Projecte Barometre dels drets dels infants:

= Projecte Model d'acompanyament a families:

= Projecte Atencio a les infancies i adolescéncies en situacio de desproteccit i maltractament.

Realitzacio de la sessi6 anual del plenari:

=  Presentacié memoria avaluativa 2020.
= Presentacié i aprovacio de la proposta

de programacié 2021




Objectius 2021

Millorar .'abordatge en xarxa
/ N d’aquest tipus de situacions,

Oferir més i millors suports a les
families durant la crianga,
potenciant-les i convertint el seu

), i coneixement de la xarxa per
millorar les nostres
practiques.

Generar un marc estratégic de
cooperacié que articuli 'accié de
la TIAB i el conjunt d’estructures
territorials d’atencié
la infancia.

Explorar I'estat de situacié
a la ciutat dels drets dels
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PROJECTE: ©
Barometre dels drets Of Tasca desenvolupada
dels infants '

&[ 22& Participants Q Acord disseny projecte: objectius i logica de fases que configuren l'itinerari d’accid.

= Membres equip projecte: 17 . : : S—

= Professionals participants a la consulta online: 133 L i

= |nfants i adolescents participants a la consulta online: 593 ' Definicié comu del que significa

» Participants al Foro 19N: 70 I treballar en perspectiva dels drets
Sessions equip de projecte: 10 - Nucli impulsor: 3 dels infants.

9 Ubicacio en l'itinierari d’accié

Fase exploratoria Fase comunicativa

Fase

d’incidéncia
i seguiment
2 |

Fase d'analisii propositiva

Cerca informaci6 per conéixer
I'estat de situacio en relaci6 a cada
dret (fonts primaries i secundaries) e

W

—

Alguns productes...

= Doc. de definicié comu del que entenem per treball en
perspectiva drets dels infants.

= Biblioteca materials d'interés.

= Panel dades sobre I'estat de situacio dels 4 drets.

= Eina formularis online per a consulta a professionals i
infants/adolescents.

= Repositori d'informacié generada en la consulta a
professionals i infants/adolescents.

= |nformes provisionals sobre estat de situacié de cada dret.

6  Realitzaci6
Foro de debat (19N)

= Doc. Manual de metodologia per al treball grupal de debat al . )
Foro 19N. T . 5 .
= Doc. Relatories treball grupal al Foro 19N. Analisi i debat dins 'equip de
" Informe davaluacio del Foro fON. projecte del material generat 8
al Foro.
_ Recursos...

300 euros + dedicacio professionals.




PROJECTE:
Model
d’acompanyament
a les families

&[3}% Participants...

= Membres equip projecte: 25

Sessions equip de projecte: 9 - Nucli impulsor: 3

9 Ubicacio en l'itinierari d’accié

Fase exploratoria Fase comunicativa

(19 (3
‘9"2

Fase Fase
d’analisii propositiva d'implantacié

“% Alguns productes...

= Glosari inicial per elaborar visi¢ i llenguatge comu.

= Biblioteca amb materials d'interés.

= index-guia per la definicié del Model.

= Doc’s captura material generat als cicles de debat.

= Doc. Definicié metodologia 3 x 3.

= [nstrument per consulta adregada a les families (sobre
necessitats de suport)..

= |nstrument per consulta adregada a professionals (sobre
experiéncies).

®. Recursos...

Dedicacio professionals.

c
Of Tasca desenvolupada

Q Acord disseny projecte: objectius i logica de fases que configuren l'itinerari d’accio.

' Definicié comu de conceptes clau
I per construir visié col-lectiva sobre 'objecte de
treball.
L o
S
em—

Eix A) Model: Elaboraci6 index document

Del Model i disseny dels 3 cicles de debat i

“metodologia 3x3". 7

Nm— " F
' A
S
E
: 1
6 Eix A) Model:
Desenvolupat cicles de
debat1i2.
~ i

Eix C) Experiéncies de suport

familiar: testeig de l'instrument 8
dissenyat i oberta consulta i

crida a la col-laboracio.

& Tot i presentar-se de forma seqlienciada, els tres eixos (A. Model — B. Necessitats families — C.Experiéncies de suport) 9
s'estan treballat simultaniament.



PROJECTE:
Atencio6 a les infancies
| adolescencies en
situaci6é de desproteccio i
maltractament

g8% Participants

= Membres equip projecte: 23
= Expert col-laborador: 1 (durant 3 sessions)

Sessions equip de projecte: 8 - Nucli impulsor: 6

9 Ubicacio en l'itinierari d’accio

Fase conceptual Fase de sintesis

8 Alguns productes...

= Apartat blog TIAB amb material vinculat al marc normatiu
en matéria de desproteccio i maltractament infantil.

= Glosari de termes definits conjuntament.

= Material postsessions d’analisi de casos.

= Repositori de materials aportats per I'expert a partir de les
sessions d’analisi de casos practics.

Recursos...

820 euros (expert) + dedicacio professionals.

O? Tasca desenvolupada

| Recull de materials de referencia a
nivell normatiu, disponibles al blog de

la TIAB.

Q Acord disseny projecte: objectius i logica de fases que configuren l'itinerari d’accid.

Valoracié del treball global
realitzat a I'entorn de I'analisi 8
de casos practics

F
A
S
E
1

Sessi6 2 d’analisi

de casos practics

(preparacio, treball conjunt i F

post sessio6 a partir retorn A
S
E
2




Actuacions aprovades en el darrer plenari
pendents d’impuls durant 2021

EN FASE DE D’IMPULS: creaci6 d'un espai

periodic d'intercanvi d’experiencies i aprentatges ACCES ADOC.
en 'ambit d'atencio a la infancia i 'adolescencia.
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EN FASE DE DISSENY: estratégia per articular la ,
TIAB amb xarxes territorials d’atencié a la infancia ACCES ADOC.
| crear un marc cooperatiu. 1



https://tiab-badalona.cat/wp-content/uploads/2022/03/proposta-projecte-matrioska_v2.pdf
https://tiab-badalona.cat/espai-intercanvi-experiencies/

@ : ORGANS TIAB:

90 Serveis, entitats, xarxes... formen la TIAB
4 Nous membres de la TIAB durant 2021 (adhesions)
51 Participants a la sessio plenaria (febrer 2021)
10 Sessions de treball de la comissid técnica
14 Membres formen la comissié técnica
2 Membres baixa de la comissio técnica

: COMUNICACIO INTERNA:

: = 3 Trameses per informar als membres de la TIAB sobre el
: desenvolupament de la programaci6 2021.

: = 5 Comunicacions de convocatoria a activitats diverses.

: = 2 Comunicacions per sol-licitar col-laboracié en els

: projectes en curs.

: COMUNICACIO EXTERNA:
\ ’ = 3 Sessions de difusio de la TIAB per captar nous membres.
- \ : = 3 Notes premsa per difondre activitats (Plenari, Foro debat :

projecte Barometre i Setmana dels drets dels infants).

= -+ dades d’activitat
s 2

12



Membres del plenari
Membres de la comissio tecnica

Membres dels 3 equips de projecte I

13



https://tiab-badalona.cat/membres-tiab/
https://tiab-badalona.cat/organitzacio-tiab/
https://tiab-badalona.cat/wp-content/uploads/2022/03/participants-a-projectes-2021.pdf

Actualitzacid a desembre 2021

90
\) Membres TIAB (plenari)

Membres comissio técnica

-----------------------------------------------------------------
.

.
‘e

Projecte Barometre

Membres Equip
Projecte Families

—

Membres Equip
Projecte Maltracte

< *
......
----------------------------------------------------------------

Membres Equip |

14






Principals
focus
d’atencio

Compromis

Processos

Resultats

Aprenentatge

16



( Diversitat i molta riquesa en la configuracio dels equips de h

@ projecte i oportunitat de coneixement i reconeixement mutu entre
aquests. En determinades fases, I'obertura a la participacio, més
\_enlla dels membres de cada equip, ha amplificat aquesta riquesa.

(Alta motivacio dels i les participants als diferents equips, bon nivell
d’assisténcia a les sessions de treball i bon clima pel treball compartit i

Valoracions comuns dels tres
equips de projecte (1/2)

I'intercanvi. Alta valoracio dels equips de projecte com a context

kprivilegiat per a la reflexié sobre la practica, el debat i 'aprenentatge. y

-

@ Disseny metodologic flexible i adaptable, en logica de fases

sotmeses a revisio permanent i a les que vincular productes que en —
visualitzar-se i socialitzar-se tenen un efecte autoreforgador.

|

(
Valor estratégic i interés que ha tingut el treball inicial fet en els tres

projectes de definicié conceptual, per tal de generar visi6 i il _‘
llenguatge comui, aspectes clau del treball en xarxa.

Fidelitzacié dels membres dels equips que expressen ampliament
que s’han complert les seves expectatives inicials i el seu desig de —
continuar implicats en els projectes durant I'any 2022.

: 4




Valoracions comuns dels tres
equips de projecte (2/2)

( Encara hem funcionat més com a grup que com a equip.
@ Tot i la diversitat en la configuracié dels equips de projecte, s’ha

trobat a faltar en diversos moments més implicacié d’agents de
\_determinats ambits (educacio, lleure, efc...).

J
(El format telematic obligat de les sessions de treball condiciona )
molt i fa més dificil la interaccid i la tasca compartida. Malgrat aixo,
les sessions telematiques ens han permés anar avangant i hem anat

\_Millorant en la utilitzacio d'aquest recurs. y

(El disseny inicial dels tres projectes estava sobredimensionat. El
@ ritme de treball ha estat més lent del previst, en bona mesura perqué
no existia una experiencia previa de treball en logica de projectes
\_compartits.

(No sempre és facil fer compatible el compromis de treball que
comporta participar en un equip de projecte i el treball quotidia
de cadascun, sobretot en un context d'important sobrecarrega

\_professional i elevada pressio.

l

Tot i que les connexions entre projectes i les possibles sinergies son
molt clares, aquest primer any s’ha prioritzat I'impuls i primer
rodatge de cada projecte per davant de la vinculacié i I'intercanvi
entre aquests.




Detall de les
valoracions
dels participants

Projecte Families

A partir dels questionaris avaluatius contestats pels membres
dels equips de projecte i de la comissio técnica

19



Equip de projecte
Barometre dels drets dels infants

A

Assoliment Metodologia

' objectius
[ 45 ]

5 [ 42 ]
4
3
expectatives “ 2 —
nicials .& <" ) organitzacio
45 ]

45

Aprenentatges Climai
reportats dinamica treball

20


https://tiab-badalona.cat/wp-content/uploads/2022/03/retorn-valoracio-ep-barometre-v1.pdf
https://tiab-badalona.cat/wp-content/uploads/2022/03/retorn-valoracio-ep-barometre-v1.pdf

Equip de projecte -
Model d’acompanyament l Ampliar info l

a les families

B

Assoliment Metodologia

' objectius
[ 42 ]

5 [ 41 ]
4
Compliment : 2 Lidera-tge i_ ’
expectatives organitzacio
inicials “ ‘ =)
[ 45 )

Aprenentatges lima i
reportats dinamica treball

21


https://tiab-badalona.cat/wp-content/uploads/2022/03/retorn-valoracio-ep-families-v1.pdf
https://tiab-badalona.cat/wp-content/uploads/2022/03/retorn-valoracio-ep-families-v1.pdf

Atencid ales infancies

| adolecéncies en situacid de desproteccio i maltractament

C

Assoliment Metodologia

' objectius
[ 41 ]

5
n
3 : :
Compliment 2 leera-tge I
expectatives organitzacio
L 38 1
inicials ‘ ‘ @)
| 4

Aprenentatges Climai
reportats dinamica treball

22


https://tiab-badalona.cat/wp-content/uploads/2022/03/retorn-valoracio-ep-maltracte-v2.pdf
https://tiab-badalona.cat/wp-content/uploads/2022/03/retorn-valoracio-ep-maltracte-v2.pdf

D

Acompliment
funcié lideratge

>

5
4
3
Aprenentatges 2
reportats [ 42 | .
. 1

Avaluacio de la Comissio tecnica | ..
Ampliar info

Capacitat pressa
decisions col-legiades

=2
Planificacio i
organitzacio
‘ 34 de la tasca
[ 4|

Exercici rol de

Climai

representacio

dinamica treball 23


https://tiab-badalona.cat/wp-content/uploads/2022/03/valoracio-com_tec-v1.pdf
https://tiab-badalona.cat/wp-content/uploads/2022/03/valoracio-com_tec-v1.pdf

Com a conclusio...

Durant aquest any, hem iniciat un salt qualitatiu que implica passar del treball més
usual de coordinacio al de cooperacio en logica de projectes compartits, dels quals
som corresponsables.

Aquest canvi de paradigma requereix una revisido no només metodologica i de les
nostres practiques, sind també i sobretot de la cultura de treball, de noves formes de
veure a l'altre i de relacionar-nos amb ell, de llegir i comprendre la realitat, de compartir
valors, de generar visions i reptes compartits que donin sentit a I'accio conjunta i la facin
viable i fructifera, amb capacitat de transformacio...

En definitiva, per avancar en aguest model de treball cal fer molts aprenentatges
gue ja hem iniciat i també molts desaprenentatges.

24
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En funcid de I'avaluacio realitzada,
caldria focalitzar en el seguents
reptes...

A = Més actors implicats i més diversitat

= Més i millor comunicacié (interna i externa)

= Més aprofitament del capital de coneixement existent

= Més reconeixement de la TIAB com a referent a la
ciutat

Projectar dins i fora de la ciutat la
imatge de la TIAB.

Incrementar la capacitat de
posicionament, influéncia i
incidéncia de la TIAB a la ciutat.

Refor¢ar amb nous membres de
diferents ambits la TIAB i augmentar
la implicacio dels actuals.

Consolidar la dinamica endegada de treball per Optimitzar l'organitzacié existent de la TIAB i
projectes i generar el maxim de sinérgies entre crear condicions optimes (espais de treball,
aquests. canals comunicacio, recursos, suports...).

26



POPESTaGE
PLOY AN ACI 02022
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continuem aprofundint | avancant en el
proces programatic iniciat al 2021,
seguim tenint molta cura dels processos
| assolint nous resultats

28



Projecte Atencié a les
infancies i adolescéncies

en situacio de
desprotaccio i
maltractament

Projecte Model
d’acompanyament a

les families

Projecte Barometre
dels drets dels infants
a Badalona

d’experiéncies i
aprenentatges

e e e B e e o S N D e S

i e D Y e e

4d4E I EEEEEEEEEEEEEEEEEESR

Continuar implementant Impulsar

Espai d’intercanvi

Alianga entre
estructures d’atencio a
la infancia de ciutat i
territorials

Dissenyar i
impulsar

29



Fase 3 Fase 2

Fase 4

PROJECTE:
Barometre dels drets dels infants (2022)

G Fer analisi i elaborar conclusions global a partir del material de relatories generat al Foro de debat 19N/21.
- e Elaborar 'informe del Barometre.
Elaborar pla de comunicacié (preparacio acte presentacio informe, creacié de complicitats, amplia difusio..).
9 Presentar de forma publica I'informe del Barometre (també versié lectura facil i retorn a infants).

L e Valorar I'impacte de la presentacio de 'informe i fer accions de reforg.

Formalitzar compromisos adquirits pel conjunt d'actors amb la formula mes adient.

Aploratbria

0 Dissenyar un sistema de seguiment dels compromisos adquirits.

4
‘s 2
~ = e \ ye B . . . ,
\\ D’incidencia i seguiment 5
] Y L .. agm \ ’
D’analisi i propositiva L Q- > -
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PROJECTE:
Model d’acompanyament a les families (2022)

Fase 1

Finalitzar cicles de debat (eix 1) i recollida d’informacio vinculada a la consulta oberta (eix 21 3).
Tractament de la informacio recollida a partir de la consulta a families i professionals.

Elaboracié d’'una 1a versio del doc. “Model d’'acompanyament a families” amb tota la informacié generada.

Fase 2

0 ©00C

Organitzacié d’'una jornada oberta per contrastar i enriquir el document elaborat .

Elaboracié de la versio final del doc. “Model d’'acompanyament a families”.

Presentacié publica del doc. “Model d’'acompanyament a families”.

1a valoracio de les estratégies i suports necessaris per
A avancar conjuntament cap el model definit i acordat.

1
S
~

Exploratoria o _ o=

§ Fase4 Fase3

- ~
e \\ \\ Comunicativa
r 4 L \
'4
’ X (3
] |
1 \
I
¥ \
\ 1 V4
\ > \ ’
~ 7 . o =,
-~ - _9 \\ V2 Eix 1: Model (de la practica a la teoria i vv.)
. ) S D’implantacio ,’ Eix 2: Necessitats de suport de les families
D’analisi i propositiva e Q e i Eix 3: Experiéncies de suport familiar
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PROJECTE

Atencid a les infancies i adolescencies en situacio de desproteccid | maltractament (2022)

o Prioritzar el temes clau i les dificultats principals del treball en xarxa identificats en la revisié de la fase conceptual i practica (1 i 2).
Y e Treball d’aprofundiment dins I'equip de projecte d’aquests temes prioritzats, contemplant la dimensié normativa, técnica, ética i
@ emocional. Acord sobre criteris d’abordatge, posant al centre el principi de I'interés superior de l'infant.
©
> Elaboracié d’'una “Guia practica orientadora del treball en xarxa en aquest tipus de situacions de desproteccié i maltractament”.
G Elaboracié d’un check list, dissenyat en base a la guia practica, que ajudi als i les professionals i equips a autoavaluar la seva
= intervencid en aquestes situacions.
9 Contrast i enriquiment dels materials elaborats, en el marc d’'una “Jornada de treball oberta a tota la xarxa de Badalona”.
E Incorporacio6 als materials compartits de totes les millores i nous continguts proposats
® en el marc de la “Jornada de treball oberta a tota la xarxa”.
0 Presentacid publica de la guia practica i de 'addenda amb els

materials d’autoavaluacio, i valoracié dels suports que s’haurien
d’activar per facilitar al maxim la seva implementacio.

e
N\ O
“~ - e
2% ~ W Exploratoria
,’ . \ P
\ \
¥ 4
’ | (2 )
|
. \
/. \

\ ¢
\ ,’ ‘\ ’
N ’
~ - —0 A . ’

\\ De sintesi 7
Conceptual ’

\~~ "I
- - -
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PROJECTE
Espal d’intercanvi d’experiencies | aprenentatges (2022)

o Invitacid a compartir experiéncies, recollida d’aquestes i seleccio en base als criteris definits.
e Invitacio a les sessions mitjangant accions comunicatives internes i externes a la TIAB.
Preparacio de les sessions a partir de la metodologia acordada.

Q Realitzacio de dos sessions de primer rodatge durant I'any 2022.

Fase 2

Valoracié postsessid per identificar oportunitats de millora i revisar tots els aspectes
del disseny de partida.

Captura-documentacié dels aprenentatges compartits.

P Difusié de I'aprenentatge compartit, mitjangant
i apartat especific al blog de la TIAB.

Sa

H ~
Disseny ':f\‘ - -y .‘\s
Vi N « Dinamitzacié
¢ \ \
’ X ©
] 1
i () : X
\
\ ’ » Pl
N ’ \ ’
~--0 . .
\s Consolidacio »7
Impuls ‘\._Q ,"
- -
| FASES | 33



PROJECTE
Matrioska: alianca entre les xarxes territorials | de ciutat (2022)

(b}
n
i o Definicié comu del que entenem com a treball en clau d’alianga i les implicacions que aquest té per articular una proposta.
Realitzacié d’una trobada amb el conjunt de les xarxes territorials i de ciutat per conéixer i compartir la situacié de
o cadascuna, la seva visio de conjunt i per fer un primer sondeig del seu interes per implicar-se.
n
©
m Analitzar l'estat de situacio global per valorar objectivament la viabilitat d'articular una alianga interxarxes.
G Definici6 consensuada de reptes i objectius comuns.
™ 9 Disseny de 'estratégia per abordar els reptes i objectius comuns.
:
= Cerca de complicitats i recursos per fer viables I'estrategia consensuada.
o Presentacio publica de I'alianga que es vol impulsar.
()

e 1
<
S
~

Propositiva Na _ s=e=w

i = \\ “« Dacord i estratégica
2 ‘ \
¢ x ©
[} ||
I 1 \

\ J \ i
\ ’ \ >
~ ’ s ¢
- "9 A ’

: \\~ D’acci cooperativa o7
D’escolta ~"‘Q--_—"’
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» Projecte Barometre dels drets dels infants:
1.500 euros

» Projecte Model d’acompanyament a families: TOTAL:

8.500 euros

2.000 euros

» Projecte Atencio a les infancies i
adolescencies en situacio de desproteccio i
maltractament:

1.500 euros

» Espai d'intercanvi d’experiéncies |
aprenentatges:
500 euros

» Alianga entre xarxes territorials i de ciutat en
I'ambit de l'atenci¢ a la infancia:
1.000 euros

» Suport a la comissio i a la secretaria técnica:
2.000 euros




36

X
a

@)

I
Z

)

J <

—

(L)

g

&)
¢p)

|
| 20/%

|

3

—

(b




Persones

Objectius
Metodologia
Temps

Pressupost

‘ 1 ‘ Incrementar el sentiment de pertinenca i la motivacio
41 —p dels diferents actors. Diversificar i reforcar lideratges.
Passar de la logica de grup a la d’equip de treball.

Dimensionar de partida adequadament 'abast dels
objectius i revisar-ho de forma continua i flexible.

Seleccionar molt bé les metodologies a emprar,
— M | apostant per aquelles agils i innovadores. Generar
aprenentatge a partir de I'experiéncia reflexiva.

— T | Garantir una bona gesti6 del temps, optimitzant al
maxim esfor¢os i garantint una optima organitzacio.

P —Disposar de pressupost propi i de capacitat de
gestio.
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