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. ITER-BSO
I n d eX // Benestar, Saluti Organitzacions
1. Preguntes

« Existeix la infancia?
« Existeixen els maltractaments infantils?
* Falsos dilemes?

2. La prevencio, la deteccié i el treball amb les families
» La prevencio és una idea boja perd necessaria
» 10 errors mes frequents en la deteccid
* Com fer la deteccié? 10 propostes
» Eines per fer la deteccio
» Treball per projectes: els plans de millora amb families

3. Els perqueés del treball en xarxa
+ Per mandats institucionals
* Per treballar de debo amb interdisciplinarietat
* Per superar mites
* Equips i xarxa, factors de bon o mal pronostic?

4. Queé és i no és el treball en xarxa
* Qué és treballar en xarxa interdisciplinar?
» Caracteristiques d’'un bon protocol?
* Indicadors de treball en xarxa
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< ITER-BSO
EXISTEIX LA INFANCIA? /a Benestar, Saluti Organitzacions

La desaparicio de
la infantesa

Neil Postman

El concepte de
infancia és una
representacio social.
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EXISTEIXEN ELS MALTRACTAMENTS INFANTILS? G servim suicrsmicaen

Son una representacio social.
Cada societat té la “seva” infancia i
les “seves” maneres de tractar-la i de maltractar-la.

Son dificils de pensar, de veure i ... de definir
No es detecta el que no es pensa i

el que no es pensa no existeix.

La definicid es va ampliant progressivament
Son una negociacid entre ciencia i cultura

Son una interpretacio interdisciplinar consensuada.

<

& No hi ha un estandard universal de crianca i del que es bon tracte

Evitar tant I’etnocentrisme com el relativisme cultural
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Benestar, Saluti Organitzacions

FALSOS DILEMES? //a ITER-BSO

Drets dels infants o drets dels adults?

Proteccio dels infants o suport als adults?

Posar focus en tota la infancia i adolescencia o

nomes en la que esta en situacions de risc social?

Hi ha maltractaments mes importants que d’altres?

Les negligencies i els maltractaments psicologics ens activen menys?
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, - . < ITER-BSO
LA PREVENCIO ES UNA IDEA BOJA, PERO NECESSARIA GG s siicrsaizacs

Es actuar sobre el que no existeix!!!
Fer accions
per a que no passin fets negatius
que ara no estan passant
pero que saben (per la nostra experiencia i les evidencies)

que probablement pasaran
si no fem aquestes accions

Com comuniguem aquesta idea als no convencguts?

Si des dels diferents ambits no fem aquesta prevencid, que sabem que és util,
estem penalitzant a les families que arriben al sistema de proteccio?

www.alonsovarea.com 8



10 ERRORS EN LA DETECCIO DELS MALTRACTAMENTS INFANTILS > Dimtero—

* Desconeixer els drets i les necessitats dels nens, nenes i adolescents (NNA)
* Creure que la deteccio només és responsabilitat de pocs serveis

* No creure els NNA quan ells mateixos denuncien

* Deixar-se atrapar en la relacio amb la familia

* Pensar que s'ha de demostrar el maltractament

* Notificar sense motius raonables

* No notificar per no estar completament segurs

» Oferir dades erronies i imprecises.

* Desentendre's del cas una vegada notificat.

* No confiar o no coneixer els serveis de proteccio
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COM FER LA DETECCIO? 10 PROPOSTES > Dimtero—

www.alonsovarea.com

Son assumptes que també afecten el teu servei

Tenir una actitud receptiva davant la sospita

Fer només la peca del puzle que correspon al teu servei
Contrastar amb professionals que coneguin als NNA
Consensuar les hipotesis amb el teu equip i la xarxa
Demanar assessorament especialitzat

Coneixer i utilitzar protocols per estructurar la informacio
Coneixer de cada tipus de maltractament els factors de risc i
indicadors (hnomés es detecta allo que es coneix!)

Actuar amb cautela i sensatesa pero amb decisio

Notificar per escrit la situacio detectada

Pensar que la intervencio pot millorar les situacions
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EINES PER FER LA DETECCIO > Dimtero—
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Observacio

Entrevistes (donar espai individual als NNA)
Visites domicili

Fer hipotesi

Analisi de dinamiques relacionals

Factors de risc i proteccio

Indicadors de cada maltractament
Coordinacions

Assessoraments

Protocols

Breu informe

Simuladors, per exemple el modul de suport a la gestié del risc (SMSGR)
etc.
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TREBALL PER PROJECTES: ELS PLANS DE MILLORA AMB FAMILIES &9 :lEiil e
EVITAR
* fer-los els professionals
» fer copyienganxa
* objectius inasolibles, massa grans

* treballar només amb les mares

INCREMENTAR

* Participacié de les families

* Reforgar el que fan be

* Escoltar paresi NNA

* Objectius concrets, progressius

* llenguatge clar
* Tenir present el temps dels NNA
* la metodologia del treball en xarxa
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3. Els perques del
freballar en xarxa




Per qUé ll-rebq"qr en XC"'XCI? /,/a LInEei-rgaslmoiOrganitzacions
1. Per mandats institucionals

Per donar resposta a les “5” P de la Convencio ONU sobre els drets de la infancia:
* Promocio
* Prevencio
» Proteccio
 Participacio
* Provisio
Per aplicar la LDOIA (Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia).
* 14 anys de la seva aprovacio i encara no esta totalment desenvolupada...
* L'has llegida?
Per responsabilitat publica:
 de tots els ambits
 de totes les institucions
» de totes les entitats
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Per qUé ll.rebq"qr‘er‘ XC"'XCI? ///a iIBInEesi-rigu(t)iOrgamtzacions
2. Per treballar DE DEBO amb interdisciplinarietat

Perque cada disciplina i ambit no té prou saber i
poder.

e Cal anar més enlla dels interessos parcials. * Per optimitzar recursos i resultats
e Cal tenir mirada sistemica, conjunta i global.
* Cal posar al centre families i comunitat.

* Cal sumari... sobre tot multiplicar per
superar la paradoxa: “Tothom diu que
treballa en xarxa, pero...”

Per compartir criteris i objectius.

Per aplicar els protocols

Per fer diagnostics més complerts.

Per fer millors intervencions

La xarxa ha de ser viscuda com a util i respondre a
les necessitats sentides per tothom que hi participa
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Per que treballar en xarxa?
3. Per superar mites

ITER-BSO
/,,/ Benestar, Saluti Organitzacions

Mite del “Mai es pot treballar en xarxa”

Mite del “Sempre es pot treballar en xarxa”

» “Es impossible treballar en xarxa”.
» “Es una pérdua de temps i diners”.

RISCOS QUE SUPOSA
* Augmentar els problemes
* Rigidesa

* Primar necessitats i desitjos individuals.
* No explicitar normes basiques de treball.

e Veure-ho com a una limitacid al treball individual.

» “Nomeés fa falta bona voluntat”
P “Tot s’ha de fer junts”.

RISCOS QUE SUPOSA

* Veure treball xarxa com a una panacea.

* Treballar en xarxa sense millorar ABANS el treball
individual i el treball en equip

* Augmentar els problemes

* Crear la ficcié de que treballem en xarxa.

* Indiferenciacié entre professionals.

www.alonsovarea.com
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Els equips i la xarxa

ITER-BSO

o Benestar, Saluti Organitzacions

- . —d
un factor de pronostic favorable o desfavorable per les families?

EQUIP DE PROFESSIONALS
* Professionals d’un mateix servei
* que treballen amb el mateix objectiu

* utilitzen un metode de treball en equip

XARXA DE PROFESSIONALS
* Professionals de diferents serveis
* que treballen amb el mateix objectiu

* | utilitzen un metode de treball entre equips

www.alonsovarea.com

Que vol dir treballar en equip?

{Qué es un equipo?

Organizacién
[1+1+1=5] =
—_

Un objetivo comun

Vent g as del
trabajo en equipo
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4. Que es el freball en xarxa
de infancia i adolescencia




Es aixo?

Hi havia una vegada quatre persones
que s'anomenaven tothom, algu,
| qualsevol.

Quan hi havia una feina important a fer,
tothom estava segur que algu ho faria.

Qualsevol podia haver-ho fet, perd
ho va fer.

Quan ho va fer, tothom es va
enfadar perque era una feina de tothom.
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ITER-BSO
/,,/ Benestar, Saluti Organitzacions

Tothom va pensar que algu
ho faria, pero es va
adonar que seria ell qui ho
acabaria fent.

Aixi va acabar tot, de forma
que tothom va maleir a algu
quan va fer el que
qualsevol podria haver fet
des del principi.
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Aprenem de les errades del no treballar en xarxa? GG wonesnesai sz

SINDIC

EL DEFENSOR
DE LES
PERSONES

2006

Sobre diferents aspectes critics del funcionament del sistema i dels processos de
proteccio de la infancia a Catalunya, especialment en les situacions de maltractament
greu. El cas Alba.

2016

Resolucio de I'expedient AO-00016/2016 relativa a la informacid apareguda als mitjans
de comunicacid en relacié amb abusos soferts per alumnes d'un professor d'un centre
educatiu de Barcelona
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QUE ES TREBALLAR EN XARXA INTERDISCIPLINAR? BT > Pl —

De tenir poc saber i poc poder a tenir més saber més poder.
Abans de treballar en xarxa, cal millorar el treball individual i el treball en equip.
No confondre el treball en xarxa amb coordinar-se (necessari pero no suficient).

PROFESSIONALS
e De diferents DISCIPLINES.

* Amb FORMACIONS diferents.

e Per fer INTERVENCIONS diferents |

e Realitzar APORTACIONS EN IGUALTAT

CAPACITATS per a

Acordar OBJECTIUS
PLANIFICAR CONJUNTAMENT

DIRIGIR, COL-LABORAR O SER AUXILIARS A .
REORGANITZAR LES INTERVENCIONS
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Existeixen bons protocols sobre maltractaments infantils?

Algunes caracteristiques:

Participacio dels agents clau en l'el.laboracié

Criteris: eines de deteccio, tipologies de maltractament per
nivells de gravedat, circuits, etc.

Signat per responsables tecnics i institucionals

Ser difds i conegut per les persones que I’"han d’aplicar
Comissio de seguiment que periodicament revisa I'aplicacio
Actualitzar-se
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Benestar, Saluti Organitzacions
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2. indicadors de treball en xarxa d’infancia i adolescéncia /,/@ [TERBSO  miscons

1. PREVIS. Per exemple:

N

w

El coneixement entre els serveis: qui hi ha, que fan i no fan, les seves possibilitats i limits, els seus models
d'intervencio.

La perspectiva de drets: infancia i adolescencia, persones grans, genere, etc.

El consensuar, aplicar i millorar circuits i criteris (necessitats, nivells de risc i de gravetat).

. CREAR L'EQUIP ESPECIFIC QUE TREBALLA AMB LA FAMILIA. Per exemple:
Decidir quins equips han de participar
Compartir recursos concrets, unificar esforgos .
Valorar el cas a nivell de cada equip abans de reunir-se amb la xarxa
. COORDINAR-SE DE FORMA EFICIENT. Per exemple:
Facilitar informacid de qualitat (concreta, clara, contrastada, significativa)

Tenir una actitud d’escolta (respectar les aportacions de tothom: per disciplines, de veterans/ nous, no invalidar,
recollir idees, etc.)

Preparar les reunions (arribar amb valoracions i propostes) per arribar a acords
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ITER-BSO
/,,/ Benestar, Saluti Organitzacions

. LIDERAR Per exemple:

Designar el servei que lidera i el/la referent del cas en funcié de la problematica principal i de la vinculacié amb la
persona professional.

No cal que liderin sempre els serveis socials

. ACORDAR AMB LA PARTICIPACIO ACTIVA DE LES FAMILIES. Per exemple:

Una visido comuna de la situacio de la familia. Sl no hi ha acord en una decisié tecnica, després de treballar-ho, elevar-
ho al nivell superior.

El pla de millora: objectius possibles, concrets, qui és responsable de cada tasca, repartir tasques en funcié de les
competencies, etc.

Els missatges comuns i especifics que cada servei donara a la familia.

Una breu acta amb copia a tothom convocat o implicat amb els acords presos i propera data de revisio.

. APRENDRE (AVALUAR). Fer una analisi del cas. Per exemple:
En quina mesura aquesta metodologia ha afavorit I'acompliment dels objectius

Trobar allo que no ha funcionat per poder-ho millorar.
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ITER-BSO
// Benestar, Saluti Organitzacions

Moltes gracies!

José-Manuel Alonso Varea
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